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RV Products

A Divisian of AIRXCEL, Inc.

ROUGHNECK LIMITED TWO YEAR WARRANTY

These products are warranted to the retail consumer for two (2) year against defects in material and workmanship. The warranty

is transferable from owner to owner.

Any defective parts will be repaired, or at RV Products option, replaced on an exchange basis. RV Products will pay its

established warranty labor rates to the RV Products Authorized Service Centers or Servicing Dealers who have service

agreements with RV Products for repairs or replacements made under this warranty. The warranty covers transportation charges
for the shipment of replacement parts to the service center.

The warranty duration shall be calculated as follows:

3.1 The warranty on repaired or replaced parts furnished pursuant to this warranty shall be for the unexpired duration of
the original warranty.

32 If the product isinstalled as original equipment on an off road vehicle, the warranty period shall begin on the date of
the original purchase of the vehicle.

33 In all other instances, the warranty shall begin on the date of the products installation in the vehicle/structure.

34 The Consumer must establish these dates by presenting legible papers at the time the warranty claim is made showing
the applicable purchase or installation date.

The Consumer should proceed as follows to obtain warranty performance:

4.1 Consult your selling dedler or dial 1-877-430-8084 for the name, address and tel ephone number of the nearest
Authorized RV Products Service Center. Call the Service Center and report the problem. Only Authorized Service
Centers may perform warranty obligations during the two year warranty period. Service performed by non-authorized
service personnel may void al warranty rights. If local authorized service cannot be obtained or you cannot obtain
proper service under the terms of this warranty, please write to: RV Products, P.O. Box 4020, Wichita, Kansas 67204
or cal 316-832-4357.

4.2 The vehicle must be taken to the Service Center for required service. Therein no provision for mileage allowance.

4.3 All payment for in-warranty expenses shall be made by RV Products to the Service Center and not to the Consumer.

EXCEPTIONS AND EXCLUSIONS

To the extent any or al of the following exclusions or any other provisions of this warranty are prohibited by any Federal, State

or Municipal laws, and cannot be preempted, they shall not be applicable:

51 THERE ARE NO OTHER EXPRESSED WARRANTIES EXCEPT ASSET OUT ABOVE AND ANY
IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND
FITNESSFOR A PARTICULAR PURPOSE SHALL BE NO LONGER THAN THE DURATION OF THE
EXPRESSED WARRANTY. SOME STATESDO NOT ALLOW LIMITATIONSON HOW LONG AN
IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.
THISWARRANTY DOESNOT COVER CONSEQUENTIAL DAMAGE, INCIDENTAL DAMAGESOR
INCIDENTAL EXPENSES, INCLUDING DAMAGE TO PROPERTY. SOME STATESDO NOT ALLOW
THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGE, SO THE
ABOVE LIMITATION OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

5.3 This warranty applies only to products sold at retail in the United States and Canada.

5.4 This warranty does not cover damage caused by mishandling, neglect, lightning, corrosive atmosphere, improper
installation, improper application or improper energy supply.

55 This warranty does not cover damages caused by failure to perform normal and routine maintenance as set out in the
operation and maintenance instructions.

5.6 This warranty does not cover damages or equipment failure caused by the use of non-RV Products parts or components.

5.7 This warranty shall not apply if the nameplate is removed or defaced.

5.8 Thiswarranty shall not apply if the vehicle on which the air conditioner isinstalled is used for maritime activities.

5.9 This warranty shall not apply if the air conditioner is installed on semi-tractors and/or trailers without air-ride
suspensions.

5.10 This warranty shall not apply if the vehicle/structure on which the air conditioner isinstalled is used for commercia
purposes involving off highway travel.

511 This warranty does not cover air conditioner damage or component failures that are the result of transportation or
application vibration.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights which vary from state to state.
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GARANTIE LIMITEE DE DEUX ANSDU CLIMATISEUR ROUGHNECK

Ces produits sont garantis au consommateur pendant une période de deux (2) ans contre tous vices de matériau et de main-

d oeuvre. Lagarantie est transférable d’ un propriétaire al’ autre.

Toutes piéeces défectueuses seront réparées ou, ala discrétion de RV Products, remplacées sur une base d’ échange. RV Products

paierales frais de main-d’ oeuvre établis par la garantie au Centre de service autorisé RV Products ou aux fournisseurs de service

qui ont des ententes de service avec RV Products pour |a réparation ou les remplacements sous cette garantie. La garantie couvre
lesfrais de transport pour I’ expédition des piéces de remplacement au Centre de service.

La durée de la garantie sera calculée comme suit:

3.1 La garantie des piéces remplacées ou réparées fournies conformément a cette garantie couvrira la durée non-expirée de
lagarantie originale.

32 Si le produit est installé comme équipement d’ origine sur un véhicule hors route, la période de garantie commencera a
ladate de I’ achat original du véhicule.

33 Dans tous les autres cas, |a garantie commencera ala date de I’ install ation des produits dans le véhicul e/structure.

34 Le consommateur doit établir ces dates en présentant des papiers lisibles au moment de la réclamation sous garantie
indiquant clairement la date d' achat applicable.

Le consommateur doit procéder selon les indications suivantes pour obtenir le service sous garantie:

4.1 Consultez votre concessionnaire ou composez sans frais le 1-877-430-8084 pour obtenir les coordonnées du Centre de
service autorisé des produits RV Products le plus proche de chez vous. Appelez le Centre de service et signalez le
probléeme. Seuls les Centres de service autorisés peuvent exécuter |les obligations relatives ala garantie durant la
période de garantie de deux ans. Les réparations ou I’ entretien effectués par un représentant du service alaclientéle
non autorisé peuvent entrainer |’ annulation de tous les droitsrelatifs ala garantie.  Si le service autorisé ne peut étre
offert dans votre localité ou si vous ne pouvez obtenir de service adéquat en vertu de la présente garantie, veuillez
écrire & RV Products, P.O. Box 4020, Wichita, Kansas 67204 ou composez |e 316-832-4357.

4.2 Le véhicule de camping doit é&tre amené au Centre de service pour les réparations requises. |l n'y a aucune disposition
stipulant le remboursement pour les frais engagés en raison du déplacement, du retrait du climatiseur ou du transport.

4.3 RV Products remboursera au Centre de service et non au consommateur toutes |les dépenses engagées en vertu de la
garantie.

EXCEPTIONSET EXCLUSIONS

Dans lamesure ou I’ une ou I' autre ou toutes les exclusions suivantes ou toutes autres provisions de cette garantie sont interdites

par toutes lois fédérales, provinciales ou municipales, et ne peuvent étre annulées, elles ne s appliqueront pas:

51 IL N'Y A AUCUNE AUTRE GARANTIE EXPLICITE SAUF LESGARANTIESETABLIES
PRECEDEMMENT ET LESGARANTIESIMPLICITES. DE MEME, LESGARANTIESIMPLICITESDE
QUALITE MARCHANDE ET DE L’ADAPTATION A UN USAGE PARTICULIER NE DURERONT PAS AU-
DELA DE LA DUREE DE LA GARANTIE EXPLICITE. CERTAINES PROVINCES NE PERMETTENT PAS
DE LIMITATIONS QUANT A LA DUREE D’UNE GARANTIE IMPLICITE. PAR CONSEQUENT, IL SE
PEUT QUE LA LIMITATION MENTIONNEE CI-DESSUS NE S APPLIQUE PASDANSVOTRE CAS.
CETTE GARANTIE NE COUVRE PASLESDOMMAGES CONSECUTIFS, LESDOMMAGES
ACCESSOIRES OU LES DEPENSES ACCESSOIRES, Y COMPRISLESDOMMAGESA LA PROPRIETE.
CERTAINES PROVINCESNE PERMETTENT PASD’'EXCLUSION OU DE LIMITATION DES
DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSECUTIFS. PAR CONSEQUENT, IL SE PEUT QUE LA
LIMITATION OU L’EXCLUSION MENTIONNES CI-DESSUS NE S APPLIQUE PAS DANSVOTRE CAS.

5.3 Cette garantie s applique seulement aux produits vendus au détail aux Etats-Unis et au Canada.

5.4 Cette garantie ne couvre pas |es dommages causés par une mauvaise manipulation, la négligence, lafoudre, la
corrosion, une mauvaise installation, la mauvaise application ou une mauvaise source d' énergie.

55 Cette garantie ne couvre pas les dommages causés du fait que I’ on n’a pas procédé al’ entretien normal et de routine tel
qu’ établi dans les instructions de fonctionnement et d’ entretien.

5.6 Cette garantie ne couvre pas les dommages ou les pannes d’ équipement causés par |’ utilisation de pieces ou de
composants ne provenant pas de RV Products.

5.7 Cette garantie ne s applique pas si la plague signal étique est retirée ou effacée.

5.8 Cette garantie ne s applique pas si le véhicule ou est installé le climatiseur est utilisé pour des activités maritimes.

5.9 Cette garantie ne s applique pas pas si e climatiseur est installé sur des semi-remorques et/ou des remorques sans
suspensions pneumatiques.

5.10 Cette garantie ne s applique pas si le véhicule/structure ou I’ on ainstallé le climatiseur est utilisé ades fins
commerciales impliquant des voyages hors route.

511 Cette garantie ne couvre pas les dommages ou les défaillances de composants du climatiseur qui découlent du transport
ou de vibration d’ application.

Cette garantie vous donne des droits juridiques précis et vous pouvez aussi avoir d’ autres droits qui varient d' une juridiction a

I autre.




EINGESCHRANKTE ZWEI JAHRES GARANTIE
FUR ROUGHNECK-KLIMAANLAGEN

Fur diese Produkte wird gegeniiber dem Endverbraucher fir die Dauer zwei (2) Jahren gegen Defekte in Material und

Verarbeitung eine Garantie Gbernommen. Diese Garantie ist von Besitzer zu Besitzer Uibertragbar.

Jedes defekte Teil wird nach Ermessen von RV Products repariert bzw. durch Austausch ersetzt. Fir Reparaturen und Ersatz, die

im Rahmen dieser Garantie vorgenommen werden, zahlt RV Products die festgelegten Tarife fir Garantieleistungen an die RVP-

autorisierten Werkstétten oder Handler, die mit RV Products L eistungsvereinbarungen getroffen haben. Die Garantie schlief3t

Transportkosten fir die Versendung von Ersatzteilen an die Werkstétten mit ein.

Die Laufzeit der Garantie wird folgendermaf3en berechnet:

31 Die Garantie fur Uberholte oder im Rahmen dieser Garantie ersetzte Teile ist fur die verbleibende Dauer der Original-
Garantie wirksam.

32 Wird das Produkt im Original zustand auf einem Geléndefahrzeug installiert, beginnt die Garantie zum Zeitpunkt des
eigentlichen Fahrzeugkaufs.

33 In allen anderen Fallen beginnt die Garantiezeit an dem Tag, an dem das Produkt im Fahrzeug bzw. Gebéude
installiert wurde.

34 Der Verbraucher muf3 diese Daten durch Vorlage leserlicher Unterlagen, die das jeweilige Datum des Kaufs aufweisen,
bei der Beantragung einer Garantieleistung belegen.

Um Garantieleistungen zu erhalten, sollte der Verbraucher folgendermaf3en vorgehen:

41 Wenden Sie sich an Ihren Verkaufshandler oder wéhlen Sie die gebiihrenfreie Nummer 1-877-430-8084, um den
Namen, die Adresse und Telefonnummer der von RV Products autorisierten Werkstatt herauszufinden. Rufen Sie die
Werkstatt an und melden Sie Ihr Problem. Nur autorisierte Werkstétten sind zur Erfillung von
Garantieverpflichtungen innerhalb der zweijahrigen Garantiel aufzeit berechtigt. Der Einsatz von nicht autorisiertem
Fachpersonal kann Ihre Garantierechte aufheben. Wenn sich in Threm Ort keine von RV autorisierte Werkstatt befindet
oder ein im Sinne der Bedingungen dieser Garantie ordnungsgemal3er Service nicht erbracht werden kann, schreiben
Sie bitte an: RV Products, P.O. Box 4020, Wichita, Kansas 67204, oder rufen Sie die Nummer 316-832-4357 an.

4.2 Das Wohnmabil muss zur Durchfiihrung der notwendigen Reparaturarbeiten zur Werkstatt gebracht werden. Fur
Kilometergeld, Ausbau der Klimaanlage und Transportkosten gibt es keine Bestimmungen.

4.3 Alle Zahlungen der durch diese Garantie gedeckten Unkosten werden von RV P direkt an die Werkstatt, nicht den
Verbraucher, gerichtet.

AUSNAHMEN UND AUSSCHL USSE

Die folgenden Ausnahmen und Ausschllisse oder andere Garantiebestimmungen sind insofern ungtiltig, wie sie von bestehenden

bundes-, staats- oder regionalrechtlichen Gesetzen verboten werden und nicht in Anspruch genommen werden kdnnen.

51 MIT AUSNAHME DER OBEN AUFGEFUHRTEN WERDEN KEINE WEITEREN AUSDRUCKLICHEN
GARANTIEN ERTEILT. ANGEDEUTETE GARANTIEN DER VERKAUFSFAHIGKEIT UND DER
EIGNUNG FUR BESTIMMTE VERWENDUNGSZWECKE WERDEN ZUM VERFALLSDATUM DER
AUSDRUCKLICHEN GARANTIE UNGULTIG. EINIGE STAATEN GESTATTEN KEINE
EINSCHRANKUNG DER LAUFZEIT VON ANGEDEUTETEN GARANTIEN. DIE VORGEHENDE
EINSCHRANKUNG MAG SIE DAHER NICHT BETREFFEN.

DIESE GARANTIE DECKT WEDER FOLGESCHADEN NOCH BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN
UND KOSTEN NOCH SACHSCHADEN. EINIGE US-BUNDESSTAATEN GESTATTEN KEINE
HAFTUNGSAUSSCHL USSE BZW.-SO DASS DER OBIGE HAFTUNGSAUSSCHLUSS/ DIE OBIGE
HAFTUNGSBESCHRANKUNG FUR SIE EVENTUELL KEINE GULTIGKEIT BESITZT.

53 Diese Garantie betrifft nur Produkte, die durch den Einzelhandel in den USA und Kanada verkauft wurden.

54 Schéden, die durch Mif3brauch, Nachlassigkeit, Blitzschlag, Korrosion, unzweckmafiige Montage, unzweckmalligen
Einsatz oder unzweckmallige Stromversorgung entstanden sind, werden durch diese Garantie nicht gedeckt.

55 Schéden, die durch das Versdumnis, normale und routinemaf3ige Wartungsarbeiten im Einklang mit der Betriebs- und
Wartungsanleitung vorzunehmen, entstanden sind, werden durch diese Garantie nicht gedeckt.

5.6 Schéden oder Betriebsunfahigkeit, die durch den Einsatz von Teilen oder Komponenten anderer Hersteller als RVP
entstanden sind, werden durch diese Garantie nicht gedeckt.

5.7 Diese Garantie wird mit der Entfernung oder Unkenntlichmachung des Namensschilds ungiltig.

5.8 Diese Garantie findet keine Anwendung, wenn das Fahrzeug, auf dem die Klimaanlage installiert ist, auf See zum
Einsatz kommt.

5.9 Diese Garantie gilt nicht, wenn das Klimagerét in Sattelkraftfahrzeugen bzw. Sattelanhéngern ohne Pneumatik
eingebaut ist.

5.10 Diese Garantie findet keine Anwendung, wenn das Fahrzeug, auf dem die Klimaanlage installiert ist, zu gewerblichen
Zwecken eingesetzt wird, die das Befahren unbefestigter Strafl3en beinhalten.

511 Schéden an der Klimaanlage oder Betriebsunfahigkeit, welche die Folge transport- und betriebsbedingter Vibrationen
sind, werden durch diese Garantie nicht gedeckt.

Diese Garantie stattet Sie mit spezifischen gesetzlichen Rechten aus. Darliber hinaus mogen Sie iber weitere Rechte verfiigen,

dieje nach Staat variieren.




GARANTIA LIMITADA POR DOSANOSDEL DISPOSITIVO

DE AIRE ACONDICIONADO ROUGHNECK

Se otorga al comprador final de estos productos una garantia por dos (2) afios contra defectos de los materiales y de la mano de

obra. Lagarantia puede transferirse de un propietario a otro.

Toda parte defectuosa seré reparada o, a opcion de RV Products, serd reemplazada a modo de intercambio. RV Products pagara

las tarifas establecidas por |a garantia para cubrir lamano de obraal Centro de Servicio Autorizado por RV Products o alos

Concesionarios de Servicio que hayan establecido acuerdos de servicio con RV Products para efectuar |as reparaciones o

reemplazos ofrecidos bajo esta garantia. La garantia cubre los gastos del flete de las partes de reemplazo destinadas a centro de

servicio.

Se calcularala duracién de la garantia de la forma siguiente:

31 La garantia de las partes reparadas o reemplazadas bajo esta garantia se mantendra en vigor durante el periodo de
validez de lagarantia original.

32 Si e producto forma parte del equipo original de un vehiculo de todo terreno, el periodo de la garantia comenzara a
partir de lafecha de la compra original del vehiculo.

33 En todas las demés instancias, la garantia entrara en vigor en lafecha en que se instalen los productos en €l vehiculo
y/o estructura.

34 El comprador debera establecer tales fechas presentando documentos legibles en el momento de efectuar |a reclamacion
de lagarantia, los cuales han de indicar |a fecha de uso/compra.

El Comprador debe proceder de la forma siguiente para obtener el cumplimiento de la garantia:

4.1 Consulte con el concesionario donde compr6 €l equipo o llame sin cargo a 1-877-430-8084, para averiguar el nombre,
ladireccion y € nimero de teléfono del Centro de Servicio Autorizado de RV Products mas proximo. Llame a Centro
de Servicio e informe el problema. Unicamente los Centros de Servicio Autorizados pueden prestar servicio de garantia
durante el periodo de garantia de dos afios. El servicio realizado por personal no autorizado puede anular todos los
derechos de lagarantia. Si no es posible obtener servicio local autorizado de acuerdo con los términos de esta garantia,
escribaa RV Products, P.O. Box 4020, Wichita, Kansas 67204 o llame al 316-832-4357.

4.2 El vehiculo recreativo debe llevarse el Centro de Servicio pararealizar €l servicio requerido. No hay disposiciones
sobre tolerancia de distancia recorrida, desmontaje del acondicionador de aire o gastos de flete.

4.3 Todos los pagos de gastos cubiertos por la garantia deberan ser efectuados por RVP a Centro de Servicioy no a
Comprador.

EXCEPCIONESY EXCLUSIONES

Si alguna de las siguientes exclusiones o disposiciones de esta garantia esta prohibida por las leyes federales, estatales o

municipales o si todas €ellas estan prohibidas por dichas leyes, de formainevitable, se consideraran inaplicables:

51 NO SE OTORGAN OTRAS GARANTIAS EXPRESAS, APARTE DE LAS QUE SE HACE CONSTAR MAS
ARRIBA. ASIMISMO, EL PERIODO DE VIGENCIA DE CUALESQUIERA GARANTIASIMPLICITAS,
INCLUIDAS LAS GARANTIASIMPLICITASDE COMERCIALIZACION E IDONEIDAD PARA UN TIPO
DE USO EN PARTICULAR, NO SERA MAYOR QUE EL PERIODO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA
EXPRESA. ALGUNOSESTADOSNO PERMITEN QUE SE LIMITE EL PERIODO DE VIGENCIA DE UNA
GARANTIA; POR CONSIGUIENTE, ESPOSIBLE QUE LA LIMITACION ANTEDICHA NO SE APLIQUE
A SU SITUACION.

ESTA GARANTIA NO CUBRE DANOSRESULTANTES, DANOSINCIDENTALES O GASTOS
INCIDENTALES, INCLUIDOSLOSDANOSA LA PROPIEDAD. ALGUNOSESTADOSNO PERMITEN
LASEXCLUSIONESO LIMITACIONES DE DANOSINCIDENTALES O RESULTANTES; POR
SIGUIENTE, ESPOSIBLE QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTEDICHA NO SE APLIQUE A SU
SITUACION.

5.3 Esta garantia sdlo se aplica alos productos vendidos a detalle en los EE.UU y en Canada.

5.4 Esta garantia no cubre dafios ocasionados por manegjo indebido, negligencia, rayos, condiciones ambientales corrosivas,
instal acién inadecuada, aplicacion inadecuada o alimentacion el éctrica inadecuada.

55 Esta garantia no cubre dafios ocasionados por €l incumplimiento de las tareas de mantenimiento normales o rutinarias,
conforme a las instrucciones parala operacion y el mantenimiento del producto.

5.6 Esta garantia no cubre los dafios o fallas del equipo debido al uso de partes 0 componentes no fabricados por RVP.

5.7 Esta garantiano se aplicasi se desmonta o se altera la chapa de identificacion del producto.

5.8 Esta garantiano se aplicasi € dispositivo de aire acondicionado fue instalado en un vehiculo de uso maritimo.

5.9 Esta garantia no se aplica s el acondicionador de aire se instala en los camiones con remol que acoplado y/o en los
remol ques sin suspension neumatica.

5.10 Esta garantiano se aplica s €l dispositivo de aire acondicionado fue instalado en un vehiculo o en una estructura de uso
comercia que vigjafuera de las autopistas.

511 Esta garantia no cubre los dafios al dispositivo de aire acondicionado o las fallas de sus componentes que pueden
ocurrir como resultado del transporte o de la vibracion de la aplicacion.

Esta garantia le otorga derechos legal es especificos; es posible que usted goce de otros derechos que pueden variar de un estado a

otro.







